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“Afelicidade esta na alegria da realizacéo e na emocgédo do esforco criativo.”

Franklin Roosevelt



1. ENQUADRAMENTO
1.1 Introducéo

Este relatério é elaborado de acordo com o art.? 83.°9 do Regime Juridico de acesso e
exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora (RJASR) aprovado pela Lei n.°
147/2015, de 9 de setembro, segue a estrutura previsto no capitulo XIl do Regulamento
Delegado (UE) 2015/35 da Comisséo, de 10 de outubro de 2014, e divulga as informacgoes
indicadas nos art.© 292.9 3 298.° do mesmo Regulamento.

Os elementos agora divulgados publicamente dizem respeito a atividade e desempenho,
sistema de governacéo, perfil de risco, solvéncia e gestdo do capital da MPS - Mutua
Portuguesa de Salde - MUtua de Seguros, Cooperativa de Responsabilidade Limitada
(adiante, “Mutua de Saude”).

De acordo com o disposto no art.? 292.9 do Regulamento Delegado, é elaborado o
presente relatério que resume o inicio de atividade da Muatua de Saude, o seu
desempenho, sistema de governagao, perfil de risco, avaliagdo de solvéncia e gestéo de
capital da cooperativa durante 0 ano de 2024,

1.2 Atividade

O ano de 2024 marcou o inicio da atividade da MuUtua de Saude, uma seguradora
especializada no ramo da salde, criada com o objetivo de oferecer uma solugéo
inovadora, abrangente e eficiente para os seus clientes.

Desde o primeiro dia, a empresa focou-se em estabelecer uma base solida para o seu
crescimento sustentavel através do desenvolvimento de uma rede de parceiros
estratégicos, com vasto conhecimento do setor e na criagdo de um seguro de saude que
permitisse colmatar uma lacuna de mercado, nomeadamente a capacidade de oferecer
um seguro de elevada cobertura, abrangente, inclusivo e com condigbes competitivas.

Foi assim que num setor altamente competitivo, a Mdtua de Salde conseguiu
diferenciar-se pela criagcdo do primeiro seguro de salde:

e Sem limite de capital nas principais coberturas de internamento e
ambulatério;

° Sem periodos de caréncia;

. Sem exclusdo de doencas pré-existentes;
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e Sem limite de idade na adesdo e na permanéncia.

Este seguro s6 é possivel num modelo mutualista e pela forte aposta da Mutua de Saude
numa gestao prudente, na digitalizagdo e na proximidade com os clientes, garantindo um
servico eficiente e transparente.

A contratacao da rede de prestadores da Future Healthcare, uma rede de exceléncia, foi
uma das prioridades da empresa em 2024, tendo sido estabelecidas parcerias
estratégicas com grupos hospitalares, clinicas, laboratérios e prestadores de referéncia.
O objetivo foi garantir uma cobertura geografica alargada, proporcionando gos clientes
um acesso rapido e de qualidade a cuidados de satide. A MUtua de Saude continuara o
seu desenvolvimento, apostando fortemente na telemedicina, permitindo gue os
segurados tenham consultas médicas a distancia, contribuindo para uma maior
comodidade e eficiéncia na prestacéo de cuidados.

Outro eixo fundamental da estratégia da empresa foi a digitalizacdo dos servigcos. A
Mutua de Saude desenvolveu uma plataforma que permite aos clientes gerir as suas
ap6lices, marcar consultas, solicitar reembolsos de forma totalmente digital. Esta
aposta visa melhorar a experiéncia dos clientes, e também otimizar 0s processos
internos, reduzindo custos administrativos e aumentando a eficiéncia operacional.

No gue diz respeito a gestdo de sinistros, a empresa procurou adotar um modelo agil e
eficiente, que garantisse tempos de resposta reduzidos e um elevado nivel de satisfagéo
dos clientes. E neste contexto que se destaca a participacdo da Future Healthcare,
empresa com extensa experiéncia no setor da saude e, nomeadamente, na gestado de
redes de prestadores e na gestdo de sinistros.

O primeiro ano de atividade (a partir do 2° semestre) foi igualmente marcado pelo foco

na sustentabilidade e na responsabilidade social.

De salientar ainda no final de 2024, as negociacbes feitas pela MUTUA DE SAUDE com a
maiorresseguradora mundialem seguros de Saude - Munich Re cujo tratado de resseguro
ira ter inicio a 1 de janeiro de 2025.

Aempresatemum forte compromisso com a adogdo de praticas de ESG (Environmental,
Social, and Governance), promovendo um modelo de negécio sustentavel e socialmente

responsavel.

Apesar dos desafios naturais associados ao primeiro exercicio de atividade, a Mutua de
Salde conseguiu alcancar uma base solida de clientes e uma estrutura financeira

equilibrada.



A adocdo das normas contabilisticas IFRS 17 e IFRS 16, exigidas para a transparéncia e
fiabilidade dos relatdérios financeiros, foi um desafio superado com sucesso, permitindo
um alinhamento com as melhores praticas do setor segurador.

1.3 Sistema de Governacéo

Nos termos da legislagcdo em vigor e dos requisitos do regime de Solvéncia ll, a Mdtua de
Salde segue o Sistema de Gestao de Riscos que definiu e que constitui um conjunto de
estratégias, processos e procedimentos destinados a identificar, medir, monitorar e
reportar continuamente 0s riscos a que a mesma esta exposta.

O Sistema de Gestio de Riscos da MUtua de Saude baseia-se em:

e Definicdo de papéis e responsabilidades no dmbito do Sistema de Gestdo de
Riscos;

¢ Inclusdodas quatro Fungbes-Chave (Gestao de Riscos, Fungéo Atuarial, Auditoria
Interna e Compliance) no Sistema de Governagao;

e Existénciade politicas e procedimentos devidamente formalizados. AMPS dispbe
das seguintes politicas no seu Sistema de Gestéo de Riscos:

Politica de Gestdo Risco

Politica Antifraude e Anti branqueamento
Politica de Apetite por Risco

Politica deAuditoria Interna

Politica de Compliance

Politica de Controlo Interno

Politica de Risco Operacional

Plano de Continuidade de Negdcio

Politica de Protecéo de dados e Seguranca da Informacéo
j. Politica de Gestado de Continuidade de Negocio
k. Politica de Avaliagao e selecédo

S @ e a0 T

. Politica de Subcontratagao

m. Politica de Remuneracéao

n. Politica de Investimento

0. Politica de Tratamento do Cliente



Organizagdo das Funcdes Chave

No ambito de Solvéncia ll, foram implementadas na Mutua de Saude as seguintes

funcbes-chave:
e Asexigidas por lei:
e (Gestdo de Riscos;
e Funcdo Atuarial;
e Verificacdo do Cumprimento / Compliance;
e Auditoria Interna.

e Qutras, consideradas significativas na gestdo da Mutua de Salde, atendendo a
natureza, dimensaoc e complexidade dos riscos inerentes a respetiva atividade:

e Atudrio Responsavel;
¢ Auditoria Externa/Revisor Oficial de Contas.
As fungbes-chave integram uma estrutura que contempla trés linhas de defesa:

e Asfuncbes operacionais fazem parte da primeira linha de atuacéo e téma
responsabilidade pelos riscos relacionados com a sua area de
competéncia;

s A Gestdo de Riscos, a Funcao Atuarial e o Compliance integram a segunda
linha de defesa;

¢ A Auditoria Interna e o atuario responsavel representam a terceira linha de
atuacao.

A Gestéo de Riscos da Mutua de Saude tem as seguintes competéncias:

¢ FElaboracao de um plano de acdo anual que contemple a calendarizacdc e
desenvolvimento das acdes necessarias a implementacgao e/ou ajustamento de
um Sistema de Gestéo de Riscos abrangents, eficaz e proporcional a dimenséo da
Mutua de Saulde, que permita, de forma permanente, identificar, mensurar,
monitorizar e gerir 0S riscos a que a mesma se encontra exposta;

e Desenvolvimento das agdes necessarias a implementacao do Sistema de Gestéo
de Riscos;
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O planeamento, a analise, a monitorizacdo e o reporte do impacto dos riscos a
gue a MUtua de Saude possa estar exposta;

A proposta dos planos de mitigacdo e/ou transferéncia dos riscos acima
identificados;

Elaboracéo do relatério anual de autoavaliagdo do risco e da solvéncia (ORSA) e
de eventuais relatérios de progresso;

Elaboracéo dos Principios de Gestdo de Riscos.

ALein.®147/2015, de 9 de setembro, prevé que as empresas de seguros e de resseguros

devem dispor de uma fungéo atuarial eficaz (artigo 76.°) que tem como competéncias:

A validac&o do célculo das provisdes técnicas, assegurando a adequaco das
metodologias, modelos de base e pressupostos, bem como a suficiéncia e
qualidade dos dados utilizados;

A comparacdo do montante da melhor estimativa das provisdes técnicas com 0s
valores efetivamente observados;

Emitir parecer sobre a politica geral de subscricio e a adequacao dos acordos de
resseguro;

Contribuir para a aplicacéo efetiva do Sistema de Gestdo de Riscos, em especial
no que diz respeito a modelizacdo do risco em que se baseia o calculo do requisito
do capital de solvéncia e do Reguisito de Capital Minimo (MCR), bem como da
Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia (ORSA);

Elaborar os relatérios trimestrais de provisionamento de prémios e sinistros.

A édrea funcional de Compliance tem como missdo assegurar que a Muitua de Saude

cumpre a legislacdo e as regras que deve observar. Para o efeito indicado, consideram-

se desde ja como importantes principios a observar que:

Exista um mapa com os agendamentos das obrigacdes declarativas da Mutua de
Saude, com data e responsavel pelo cumprimento das mesmas, sendo
incumbéncia do Compliance a verificacdo do cumprimento das mesmas;

Um més antes das datas-limite para cumprimento das obrigag¢des, o Compliance
alerte o 6rgéo responsavel para a necessidade de cumprimento da obrigacéo em
questao;



e (Cada orgac responsavel pelo cumprimento da obrigagdo comunique ao
Compliance o efetivo cumprimento da mesma, comprovadamente, até cinco dias
apods o referido cumprimento.

A érea funcional de Auditoria Interna exerce atividades de monitorizacao, isto ¢, avalia e
COMpProva Se 0s Mecanismos e processos adotados, em termos de controlo interno, séo
adequados aos niveis de atividade da Mdtua de Saude.

1.5 Perfil de Risco

A Mutua de Saude incorpora o seu “Apetite ao Risco” nos processos de tomada de
decisfo através do uso de métricas de capital, cujos objetivos sio:

1. Reservar capital adicional para fazer face a perdas inesperadas;

2. Definir tolerdncias guantitativas para manter os riscos dentro do desejado e dos
limites regulamentares;

3. Medirosriscos para avaliar o resultado risco/retorno da atividade.

Na medida em gue a Mdtua de Saude tem de cumprir 0s requisitos inerentes ao regime
de Solvéncia ll desde a sua constituicao, a principal métrica de capital usada € o Racio

de Solvéncia Regulamentar.

O Apetite ao Risco é, portanto, determinado pela definicdo de toler@ncias ao risco no que
diz respeito ao rdcio de solvéncia. Estas tolerdncias séo revistas e, se necessario,
atualizadas pelo menos uma vez por ano e sao classificadas como soft e hard.

Uma quebra de uma toleréncia soft significa que a Mutua de Saude esta a operar para
além do seu Apestite ao Risco.

Medidas corretivas para recolocar a situacio da Mutua de Salde em termos de Solvéncia
ao nivel do seu objetivo e mitigar novos riscos de queda do objetivo s&o entédo
consideradas, podendo incluir, entre outras:

1. Estratégias de hedging;
2. Estratégias de resseguro;

3. Transac¢6es no mercado de capitais.
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Uma quebra de uma tolerancia hard significa que a MUtua de Satde esta a operar muito
longe do seu Apetite ao Risco e esta, consequentemente, a assumir um nivel de risco
inaceitavel.

Medidas corretivas para recolocar a situacdo da Mitua de Sauide em termos de Solvéncia
ao nivel do seu objetivo e mitigar novos riscos de queda do objetivo devem ser definidas
e executadas com rapidez, podendo incluir:

1. As consideradas anteriormente, no caso de guebra de um soft imit;
2. Solicitar aumento de capital aos acionistas;
3. Asuspenséo dadistribuicdo de qualquer excedente aos cooperadores.

E igualmente definida a tolerancia ao risco da Mutua de Salde relativamente a alguns
indicadores de atividade, fixando-se a mesma em valores concretos ou em termos
minimos e maximos.

1.6 Valorimetria para Efeitos de Solvéncia

E entendimento do Conselho de Administracdo da MUGtua de Salde que as bases de
mensuracdo adotadas para efeitos de prepara¢ao do balango econdmico estdo em
conformidade com os requisitos regulamentares de Solvéncia ll.

Os elementos do ativo sao avaliados pelo montante por gue podem ser transacionados
entre partes informadas, agindo de livre vontade numa transacao em condicdes normais
de mercado.

Os elementos do passivo sdo avaliados pelo montante por que podem ser transferidos
ou liguidados entre partes informadas, agindo de livre vontade numa transacéo em
condi¢cbes normais de mercado.

1.5 Gestéo de Capital

A relacdo entre risco/consumo de capital/retorno, de enorme relevlncia no setor
segurador, fazem com gue a gestéo de capital seja um tema de grande importéncia e
sobre a qual é necessaria uma gestéo ativa por parte da MUtua de Sauds.

A politica de gestdo de capital tem como principal objetivo formalizar os principios e
metodologias de gestao de capital, que permitam a atuagéo continua da Mltua de Saude

i
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na fronteira eficiente da margem de solvéncia {solidez financeira), liquidez da Mdtua de
Saude, protecéo dos segurados e maximizacao do retorno aos acionistas.

O processo de gestao de capital inicia-se com o processo de Planeamento Estratégico
que envolve entre outras etapas, a elaboracdo de um Orgcamento para um periodo de trés
anos, que inclui;

1. Um conjunto detalhado de hip6teses consideradas para o Plano Estratégico, do
ponto de vista comercial e financeiro;

2. A projecao do balancgo e da conta de ganhos e perdas (conta de resultados) num
horizonte de 1rés anos, baseado nas referidas hipdteses detalhadas e
desenvolvida em base contabilistica IFRS 17 e IFRS 9;

3. Projecdes do racio de solvéncia da MUtua de Satde num horizonte de trés anos,
baseado nas demonstracdes financeiras projetadas.

Um dos outputs do Plano Estratégico é a avaliacao prospetiva da solvéncia da Mutua de
Salde, baseada nas hipoteses tomadas em consideragdo para o orgcamento e previsfes.

A evolugdo do racio de solvéncia da Mutua de Saude, como projetado no horizonte de
trés anos do plano, é o ponto de partida para elaboracédo do plano de gestdo do capital
gue é produzido no altimo trimestre de cada ano.

O plano de gestdo do capital mencionado no paragrafo anterior € desenvolvido pela
Direcéo Financeira da M(tua de Satde com o apoio da funcio de Gestdo de Riscos da
mesma, tendo como input fundamental os objetivos de racio de solvéncia definidos
como parte da estrutura de Apetite ao Risco.

A politica de gestao de capital estd alinhada com o apetite ao risco € 0 ORSA da Mutua
de Satde.

12
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2. ATIVIDADE E DESEMPENHO
2.1 A Economia Mundialem 2024

O ano de 2024 foi marcado por um crescimento econémico global moderado, com o
Produto Interno Bruto (PIB) mundial a expandir-se a um ritmo estimado em 3,2%, em
linha com as previsdes do Fundo Monetario Internacional (FMI). Apesar do crescimento
abaixo da média histdrica de 3,7%, este desempenho refletiu uma economia global
resiliente perante desafios persistentes, como tensdes geopoliticas, politicas
monetarias restritivas e volatilidade nos mercados energéticos.

A economia dos Estados Unidos continuou a surpreender pela sua solidez. O
crescimento econdmico situou-se acima em 2,8%, sustentado por um consumo privado
robusto e um mercado de trabalho resiliente. A Reserva Federal (FED) manteve taxas de
juro elevadas, durante a maior parte do ano, para controlar a inflagdo e apenas iniciou 0s
primeiros cortes no 2° semestre do ano, estimulando assim os mercados financeiros. O
indice S&P 500 registou uma valorizagdo significativa, 23%, refletindo a confianca dos
investidores na economia americana.

Na China, a economia cresceu cerca de 4,8%, mas mostrou alguns sinais preocupantes
de abrandamento estrutural. O setor imobilidric continuou em crise, pressionando o
crescimento interno, e as exportagdes foram afetadas pelo menor dinamismo
econdmico nos mercados ocidentais. Esta conjuntura levou o governo chinés a adotar
novas medidas de estimulo econdmico gue se vao estender por 2025.

Na Europa, a economia teve um desempenho fraco, crescendo apenas 0,8% na zona
euro. O impacto das elevadas taxas de juro, a fraca confianga dos consumidores € a
desaceleragao das exportacdes contribuiram para este cenario de estagnacéo. Por outro
lado, a inflagdo na zona euro continuou a sua trajetdria descendente, aproximando-se
dos 2,4% no final do ano, o gue permitiu ao Banco Central Europeu iniciar o processo de
cortes nas taxas de juro, em junho de 2024, e aliviar as condi¢des financeiras da
economia europeia para 2025.

2.2 A Economia Portuguesaem 2024

A economia portuguesa registou um crescimento de 1,9% em 2024, refletindo um
abrandamento face a anos anteriores. Este desempenho foi influenciado pelo fraco
dinamismo das principais economias europeias, pelas condigdes de financiamento
ainda restritivas e por uma certa desacelera¢do do turismo.



O consumo privado manteve-se astavel, impulsionado pelo crescimento do emprego e
dos salarios, mas travado pelo impacto das taxas de jurc elevadas. O mercado
imobilidrio continua a ser caracterizado pela persistente escassez de habitacéo que
tende a impulsionar os precos da habitagéo.

Ainflacdo continuou a sua trajetéria descendente, situando-se em 2,4% no final de 2024
(4,3% em 2023), refletindo a queda dos precos da energia e uma moderagdo nos
aumentos dos bens alimentares. No entanto, o setor dos servicos, especialmente
alojamento e restauragéo, continuou a pressionar 0s pregos, algo que também resulta
da falta de méo de obra que caracteriza a economia nacional, em geral.

Apesar da situacdo econdmica menos favoravel dos principais parceiros comerciais,
como a Alemanha e Espanha, as exportacdes portuguesas cresceram 2,5% em 2024. O
setor do turismo continuou a serum motor da economia, ainda que com um crescimento
mais moderado face a anos anteriores, 10,8% em 2024 comparativamente com 20,0%
em 2023.

O investimento foi apoiado pela execucédo do Plano de Recuperacéao e Resiliéncia (PRR),
que impulsionou projetos nas areas da transicdo digital e energética. No entanto, a
demora na implementacéo de alguns programas limitou o impacto total destes fundos

no crescimento econdmico.

2.3 Atividade da Mtua de Satide em 2024

O ano de 2024 marcou o inicio da atividade da Mutua de Salde, uma seguradora
especializada no ramo da saude, criada com o objetivo de oferecer uma solugéo
inovadora, abrangente e eficiente para os seus clientes.

Desde o primeiro dia, a empresa focou-se em estabelecer uma base solida para o seu
crescimento sustentavel através do desenvolvimento de uma rede de parceiros
estratégicos, com vasto conhecimento do setor e na criagao de um seguro de satde que
permitisse colmatar uma lacuna de mercado, nomeadamente a capacidade de oferecer
um seguro de elevada cobertura, abrangente, inclusivo e com condi¢des competitivas.

Foi assim qgue num setor altamente competitivo, a Mutua de Saude conseguiu
diferenciar-se pela criagéo do primeiro seguro de satde:

¢ Sem limite de capital nas principais coberturas de internamento e ambulatorio;

e Sem periodos de caréncia;
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¢ Sem exclusdo de doencas pré-existentes;
e Semlimite de idade na adesédo e na permanéncia.

Este seguro so é possivel num modelo mutualista e pela forte aposta da MUtua de Satide
numa gestao prudente, na digitalizacdo e na proximidade com os clientes, garantindo um
servico eficiente e transparente.

A contratacéo da rede de prestadores da Future Healthcare, uma rede de exceléncia, foi
uma das prioridades da empresa em 2024, tendo sido estabelecidas parcerias
estratégicas com grupos hospitalares, clinicas, laboratérios e prestadores de referéncia.
O objetivo foi garantir uma cobertura geografica alargada, proporcionando aos clientes
um acesso rapido e de qualidade a cuidados de sadde. A Mdtua de Saude continuard o
seu desenvolvimento, apostando fortemente na telemedicinag, permitindo que os
segurados tenham consultas medicas a distancia, contribuindo para uma maior
comodidade e eficiéncia na prestacao de cuidados.

Outro eixo fundamental da estratégia da empresa foi a digitalizagdo dos servigos. A
Mutua de Salde desenvolveu uma plataforma que permite aos clientes gerir as suas
apolices, marcar consultas, solicitar reembolsos de forma totalmente digital. Esta
aposta visa melhorar a experiéncia dos clientes, e também otimizar 0s processos
internos, reduzindo custos administrativos e aumentando a eficiéncia operacional.

No que diz respeito a gestao de sinistros, a empresa procurou adotar um modelo agil e
eficiente, que garantisse tempos de resposta reduzidos e um elevado nivel de satisfacao
dos clientes. E neste contexto que se destaca a participacdo da Future Healthcare,
empresa com exiensa experiéncia no setor da salude e, nomeadamente, na gestao de
redes de prestadores e na gestao de sinistros.

O primeiro ano de atividade (a partir do 2° semestre) foi igualmente marcado pelo foco
na sustentabilidade & na responsabilidade social.

De salientar ainda no final de 2024, as negociac6es feitas pela MUTUA DE SAUDE com a
maior resseguradora mundialem seguros de Sadde - Munich Re cujo tratado de resseguro
iréd terinicio a 01 de janeiro de 2025.

Aempresatem um forte compromisso com a adogéao de praticas de ESG (Environmental,
Social, and Governance), promovendo um modelo de negdcio sustentavel e socialmente
responsavel.




Apesar dos desafios naturais associados ao primeiro exercicio de atividade, a Mdtua de
Saude conseguiu alcangar uma base soélida de clientes e uma estrutura financeira

equilibrada.

A adocdo das normas contabilisticas IFRS 17 e IFRS 16, exigidas para a transparéncia e
fiabilidade dos relatorios financeiros, foi um desafio superado com sucesso, permitindo
um alinhamento com as melhores praticas do setor segurador.

2.5 Objetivos de Negocio

A Mutua de Satide nasce com uma missao clara: garantir protecio e bem-estar aos seus
clientes, com uma solucao inovadora e sustentavel gue acompanhe todas as fases da
sua vida. Na Mutua de Satde, acreditamos que a salide é 0 bem mais valioso, e porisso
concebemos um seguro que nao so protege, mas também promove uma vida mais

saudavel e segura.

O modelo de negécio da Mutua de Satde foi desenhado com base em principios solidos
de gestao de risco, sustentabilidade e inovacao. Com uma estrutura organizacional
orientada pararesultados e transparéncia, integrando praticas que asseguram gualidade
em todos os processos — da subscricdo a gestdo da informacao, passando pela relacéo
proxima com a fungéo atuarial, gestdo de riscos e auditoria interna.

Em linha com os requisitos da Diretiva de Solvéncia ll, a Mdtua de Satde adota uma
abordagem rigorosa a autoavaliagcdo de risco e solvéncia, assegurando que todas as
decisbes estratégicas refletem o perfil de risco e 0s objetivos de longo prazo. Este
alinhamento estratégico garante a robustez financeira necesséaria para alcancar 0s

marcos ambiciosos.

Os objetivos da MUtua de Salde para os primeiros trés anos de atividade séo claros:
a) Alcancar 30 milhOes de euros em prémios emitidos;
b} Congquistar uma base de mais de 50 mil clientes;
c) Atingir o break even até ao final do segundo ano.

Estas metas serdo atingidas através de um crescimento sustentavel, suportado poruma
estratégia comercial eficaz, inovacao continua e uma cultura interna orientada para a

exceléncia.

A proposta de valor da Mutua de Salde assenta em cinco pilares:



1. Produto diferenciador;

2. Produto de facil compreensao e subscricéo;
3. Exceléncia do servigo ao cliente

4. Gestao operacional eficiente;

Desenvolvimento continuo de capital humano.

(93]

A Mutua de Satde pretende ser um parceiro de confianga, oferecendo umas solugdes
simples, inteligente e adaptada as necessidades reais do mercado.

O investimento em tecnologia sera um motor essencial do nosso crescimento,
permitindo otimizar processos, melhorar a experiéncia do cliente e garantiruma resposta
répida e eficiente.

Em simultaneo, a Mdtua de Saude ird desenvolver novas parcerias estratégicas com
brokers e outros canais de distribuicdo, assegurando uma presenca forte e sustentada
no mercado nacional.

Com a adocédo de principios ESG, posicionamo-nos como uma empresa responsavel e
comprometida com o futuro. Este compromisso permitiréa ndo apenas responder as
expectativas dos nossos stakeholders, mas também criar valor duradouro para a
sociedade.

2.6 Participacdes Qualificadas na M(tua de Seguros

O Capital Social da MPS - MUtua Portuguesa de Saude - Mutua de Seguros, Cooperativa
de Responsabilidade Limitada é de € 4.433.160,00 j& integralmente realizado,
correspondendo a soma dos titulos de capital subscritos e realizados pelos
cooperadores fundadores com os titulos de capital subscritos pelos tomadores de
seguro, decorrente do caracter de cooperativa da Mutua de Sauds.

O capital social é representado por titulos de capital nominativos com o valor nominalde
€60,00.

A data de 31 de dezembro de 2024, a estrutura de capital da Matua de Salde era a
seguinte:



R

CAPITALSQCIAL NIPC 13 NeTITULOS

Associacfo Nacional das Farmacias 500 885484 100 028,00 1867 2,26%
AssociacBo Portuguess da Indletris Fermacautics 500825440 150 000,00 2500 3,38%
Corporacion Financiera Azuaga 380825814 750 060,00 12508 16,82%
Future Hesithoare SGPRS, 84 508683282 150000,00 2500 3.38%
Health innovation - Fundo de Capitatde Risco Fechado 720018800 2800040.00 48334 85,42%
3XP Global- SCR, 84 515075580 50 040,00 834 1,13%
Louvi Holdings, Unipessoaibds 5169837584 50 040,00 834 1,13%
Ceniro de Medicina Laboratorial Germano de Souss, BA 5087206311 150 000,00 2500 3,38%
Montepic Nacionalda Farméoia, Associagdo de Socorros Mdtuos 501733808 100 020,00 1667 2,28%
Amps © 518071189 33 000,00 S50 0.74%
TOTAL 4433 160,00 73888 100,00%

" Titulos de capital subscriios pels AMPS em nome dos tomadores de seguro clientes da Mitua de Salde

2.7 Participadas Relevantes

A Mutua de Sadde ndo detinha guaisquer participacées a data de 31 de dezembro de
2024.

2.8 Regulacio e Superviséo

A Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensfes (ASF) é a entidade
responsavel pela regulacio e supervisdo da atividade seguradora, resseguradora, dos
fundos de pensdes e respetivas entidades gestoras e da mediacdo de seguros.

A ASF tem por missdo assegurar o bom funcionamento do mercado segurador e fundos
de pensdes em Portugal, de forma a contribuir para a garantia da protegdo dos tomadores
de seguro, pessoas seguras, participantes e beneficiarios.

Esta missdo € assegurada através da promoc¢ac da estabilidade e solidez financeira de
todas as instituicbes sob a sua supervisdo, bem como da garantia da manutengéo de
elevados padrdes de conduta por parte dos operadores.

A ASF tem sede na Av. da Republica 76, 1600-205 Lisboa.

2.9 Revisor Oficial de Contas

A MPS - Mitua de Seguros é auditada pela Forvis Mazars & Associados - Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, S.A. (doravante simplesmente “Mazars”), representada por
Filipe Peralta De Almeida Carvalho (Revisor Oficial de Contas, inscrito na Ordem dos
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Revisores Oficiais de Contas sob o n.? 2147 e na Comissao de Mercado de Valores
Mobiliarios sob 0 n.2 20240010). A sede social da Mazars em Portugal é na RuaTomas da
Fonseca, Torres de Lisboa, Torre G, 5.° Andar, 1600-209 Lisboa, Portugal.

2.10 Actuéario Responsavel

O Atudrio Responsavel da MUtua de Seguros € Lufs Portugal da Costa Lobo Rodrigues dos
Santos, com domicilio profissional na Avenida Duque d’Avila, 185, 3.9 A e B, 1050-082
Lisboa, Portugal.

2.11 Desempenho da Subscrigéo

O ano de 2024 marcou o inicio da atividade da Mutua de Salde, uma seguradora
especializada no ramo da saude, criada com o objetivo de oferecer uma solucéo
inovadora, abrangente e eficiente para 0s seus clientes com as seguintes carateristicas
principais:

e Sem limite de capital nas principais coberturas de internamento e ambulatdrio;
e Sem periodos de caréncia;

¢ Sem exclusao de doencas pré-existentes;

¢ Sem limite de idade na adeséo e na permanéncia.

De salientar ainda no final de 2024, as negociacoes feitas pela Mutua de Satde com a
maior resseguradora mundialem seguros de Sauide - Munich Re cujo tratado deresseguro
ird terinicio a 01 de janeiro de 2025.

Devido a juventude da Mtua de Salde, os resultados de contratos de seguro relativos ao
exercicio de 2024 ascenderam a:

REDITOSDE CONTRATOS DE SEGUROS €
Mensurados pela sbordagem de alocag8o doprémio 2 148,00
TOTAL 2148,00

Y
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2.12 Desempenho dos Investimentos
Durante o ano de 2024, a carteira de investimentos da Mdtua de Saude resumiu-se:

a) A depdsitos a ordem e a prazo certo em instituictes financeiras com rating igual
ou superior a A atribuido pela agéncia de notacédo Fitch Ratings, tendo vencido
juros de 42.750,00 €;

b} A aquisicdo de titulos de capital da MUTUA DE SAUDE no valor de 1.460,00 €.

A 31 de dezembro de 2024, os ativos financeiros da Mutua de Satde decompunham-se

como segue:
ATIVOS FINANCEIROS [
Caixa 0,00
Depdsitos & Ordam 3788877.00
Titutos de participagdo AMPS 1480,00
TOTAL 3780337,00

2.13 Desempenho de atividades “Néo Core”

A Mdutua de Saude ndo desenvolveu quaisguer atividades “N&o Corg”
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3. SISTEMA DE GOVERNACAO
3.1 Modelo de Governagao

O modelo de governagao em vigor na Mutua Portuguesa de Saude ~ MUtua de Seguros,
Cooperativa de Responsabilidade Limitada (MUTUA DE SAUDE) reger-se-&4 pelos
Estatutos, pelo Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e
Resseguradora (RIASR), aprovado pela Lei n.© 147/2015, de 9 de setembro, pelo Cédigo
Cooperativo, aprovado pela Lei n.° 119/2015, de 31 de agosto, e pela demais legislacao
aplicavel as cooperativas de servicos, sendo constituido pelos seguintes Orgéos:

Assembleia Geral

Conselho
de
Administracao

Conselho Superior Revisor Oficial de Actuario
e de Estrategia Contas Responsavel

+ Assembleia Geral - Cuja mesa eleita é composta por um Presidente, um vice-
Presidente e um Secretario;

e Conselhode Administracao - Composto por um numero impar de membros entre
5 e 15, que elegerdo de entre si o respetivo Presidente e vice-Presidente, tendo
ainda até 3 membros suplentes;

¢ Conselho Superior e Estratégia~ Composto por um numero impar de membros
entre 5e 17, mas sempre em numero superior ao dos membros do Conselho de
Administracéao;

¢ Revisor Oficial de Contas — Fungédo confiada a uma sociedade de Revisores
Oficiais de Contas, eleita pela Assembleia Geral em simultédneo com o Consetho
Geral e de Supervisao.
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Atudrio Responsavel — Funcéo confiada a um Atuario Externo possuidor das
competéncias exigidas na Lei.

Os mandatos dos Orgaos Sociais terdo uma duracdo de quatro anos e os titulares dos
mesmos manter-se-ao emfuncdes até atomada de posse dos novos membros daqueles,

sendo as alteracdes aos estatutos sujeitas a aprovacado em Assembleia Geral.

3.2 Competéncias dos Orgdos Sociais da Mutua de Sadde

De acordo com os estatutos da Mutua de Salide, competira a Assembleia Geral, 6rgéo
supremo da Cooperativa, para além do mais consignado na lei:

a)

b)

Eleger e destituir os titulares dos dérgéos da Cooperativa;

Apreciar e votar, anualmente, o balango, o relatério de gestao e documentos de
prestacao de contas do Conselho de Administragéo, bem como o parecer dos
orgaos de fiscalizacao;

Apreciar a certificacdo de contas;
Aprovar a forma de distribuicdo dos excedentes;
Apreciar e votar o0 orgamento e plano de atividades;

Alterar os Estatutos, bem como aprovar e alterar os Regulamentos e outros
documentos internos que obriguem os Orgaos Sociais;

Deliberar sobre a prestacéo de caucao;

Deliberar sobre a dissolucdo da Cooperativa e a forma de liquidagdo do seu
patriménio;

Deliberar sobre a sancdo de excluséo de cooperadores e de perda de mandato;
Aprovar a fusdo e a cisdo da Cooperativa;

Fixar a remuneracio dos titulares dos Orgaos Sociais, salvo quando delegue essa
competéncia numa Comissao por si aprovada;

Deliberar sobre qualguer assunto de interesse da Cooperativa.

/I\
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De acordo com os Estatutos da MUtua de Saude, caberdo ao Conselho de Administragéo,
as atribuicbes e competéncias referidas no artigo 47.° do Cédigo Cooperativo (aplicavel
por remissdo do artigo 64°), em particular, gerir a mesma em rigorosa observancia e
cumprimento das disposi¢cbes que emanam do Regime Juridico de Acesso e Exercicio da
Atividade Seguradora e Resseguradora (RIASR) e do Cédigo Cooperativo.

Os Estatutos da Mdtua de Saude mencionam ainda algumas das competéncias do

Conselho Geral e de Superviséo, a saber:

a)
b)

c)

e)

f

Verificar o cumprimento da lej e dos estatutos;
Fiscalizar a administracéo executiva da Cooperativa;

Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe
servem de suporte;

Elaborar relatério sobre a acao fiscalizadora e emitir parecer sobre o relatério e
documentos de prestacao de contas, plano de atividades e or¢gamento;

Representar a Cooperativa nas relagdes com o Conselho de Administracao;

Cumprir as demais atribuicdes previstas na lei e nos estatutos.

As competéncias do Revisor Oficial de Contas definidas nos Estatutos da Mutua de

Satde sd0 as seguintes:

a)

d)

Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe
servem de suporte;

Verificar o saldo de caixa e a existéncia de titulos e valores de qualquer espécie;
Verificar a exatidao dos documentos de prestacio de contas;

Verificar se as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados pela
Cooperativa conduzem a uma correta avaliacdo do patrimonio e dos resultados.

Finalmente as competéncias do Atudrio Responsavel, sdo as definidas no Dec. Lei
145/2015 no art.® 77, nomeadamente a de certificar os elementos definidos em norma

regulamentar.

<
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3.3 Modo de funcionamento dos Orgédos Sociais

Asregras de convocagao e funcionamento de cada um dos Orgdos sociais serdo definidas
em regulamento a aprovar por cada 6rgéo e, a excecfo da Assembleia Geral, s6 poderao
deliberar validamente desde que esteja presente ou representada mais de metade dos
seus membros efetivos.

A Assembleia Geral reunira a hora marcada na convocatéria se estiver presente ou
devidamente representado mais de metade dos cooperadores com direito a voto; caso
contréario, reunira, com qualguer numero de presencas, uma hora depois.

Caso a convocacao da Assembleia Geral seja feita em sessdo extraordingria e a
reqguerimento dos cooperadores, areunido sé serealizara se nela estiverem presentes ou
representados, pelo menos, trés quartos dos requerentes.

A Assembleia Geral reunird em sessGes ordinarias e extraordinarias, nos termos do artigo
34.°% do Cédigo Cooperativo e as suas dsliberacdes, tomadas nos termos legais e
estatutérios, serdo obrigatérias para os restantes Orgdos Sociais e para todos o0s

cooperadores.

O Conselho de Administragao reunird ordinariamente, pelo menos, uma vez por més,
mediante convocac¢ao do seu Presidente ou de dois dos seus membros.

Os membros do Conselho de Administracdo poderdo delegar entre sia competéncia para
determinados negdcios ou espécies de negdcios, mas s6 vinculardo a empresa se a
delegacéo thes atribuir expressamente tal poder.

O Conselho Superior e Estratégia reunira ordinariamente, pelo menos, uma vez por
trimestre e reunird extraordinariamente quando o Presidente ou quaisquer trés membros
o convocar,

A Assembleia Geral, o Conselho de Administracdo e o Conselho Superior e Estratégia
poderdo criar Comissdes, de duracdo limitada ao mandato dos demais Orgdos Sociais,
e aprovar os respetivos regulamentos, nomeadamente a Comissdo de Avaliagéo e
Vencimentos, a Comisséo de Avaliagio de Risco € a Comissao de Governo.
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O Conselho de Administragdo podera ainda delegar poderes de administracdo para a
pratica de certas categorias de atos em qualquer dos seus membros.

3.4 Estrutura Funcional versus Objetivos

Sera da competéncia do Conselho de Administracao definir e estabelecer uma estrutura
hierarquica e funcional adequada, que facilite o cumprimento dos objetivos da empresa,
tanto no que se refere ao correto desenvolvimento da sua atividade como ao controlo das
operacgdes, tendo, para tal, definido o seguinte organograma funcional:

Consetho de
Administragas

*

Comissaos

Executiva
cEo ‘oo N c0o
Nelson Rianco W Alexandre Lopes

A empresa serd gerida pelo Conselho de Administragdo cujos administradores sergo
nomeadamente o Chief Executive Officer (CEQ), o Chief Financial Officer (CFQO) e o Chief
Operations Officer (COO).

O Conselho de Administracéo sera assistido pelo responsavel da Fungéo Atuarial, pelo
responsavel da Fungdo de Gestdo de Riscos e Controlo Interno, pelo responsavel da
Funcédo de Cumprimento, por um Auditor Interno e por uma Direcdo de Marketing e
Comercial, apenas se prevendo, nos primeiros trés anos, a contratacdo de quatro
colaboradores para executar as tarefas administrativas do Conselho de Administragéo.

25
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Além do Atudrio Responsavel da Mdtua de Salde, a Diregao de Operacgdes, que inclui a
subscricdo dos riscos, a gestdo de sinistros, a gestdo de clientes, a gestdo de contratos
e a Rede Médica sera igualmente externalizada, sendo assegurada pela Future
Healthcare, SA.

3.5 Atribuicéo de Competéncias e Fungdes

De modo que a estrutura hierdrquica e funcional, mencionada no ponto anterior seja
adequada ao cumprimento dos objetivos da empresa, tanto no que se refere ao correto
desenvolvimento da sua atividade como ao controlo das operacdes, serdo considerados

(O segu%ntes aspetos:

s

Estabelecimento de instrucbes claras e precisas das responsabilidades e
expectativas aos diretores, atribuindo-se 0s seus deveres de acordo com 08 seus
conhecimentos e hahilitacdes;

Existéncia de canais para assegurar a comunicacdo entre os distintos niveis da

organizacgo;

Distribuicdo das tarefas de forma razodvel, com recursos suficientes para realiza-
las, especialmente no que se refere a direcdo e supervisdo do desempenho das
fungdes atribuidas;

Existéncia de uma adequada segregacao de funcdes, que evite a atribuicdo de
tarefas incompativeis a uma mesma area ou pessoa.

Em regra, a realizacdo de uma atividade e a sua supervisdo ndo serdo da
responsabilidade de uma mesma pessoa. Além disso, existirdo certas atividades cuja
responsabilidade recairda em distinias areas ou pessoas guando se exija um maior
controlo interno, por exemplo, no caso de operacdes de tesouraria e na realizagéo de

conciliacoes bancarias.

&

Independéncia da unidade encarregada da supervisdo e funcionamento dos

controlos;

Desenvolvimento de uma estrutura de poderes e competéncias para a
autorizacao de operagbesvinculadas a processos criticos, através de um sistema
de limites e autorizagbes prévias para a assungao de riscos.
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Quando esteja previsto realizar operacdes que excedam os limites, estas deverdo estar
claramente documentadas e contar com as autorizacdes prévias do Conselho de
Administracédo ou das pessoas que estejam formalmente delegadas para tal fim.

A adequacdo daquelas pessoas consiste na capacidade de assegurarem, em
permanéncia, a gestao sé e prudente das empresas de seguros e de resseguros, tendo
em vista, de modo particular, a salvaguarda dos interesses dos tomadores de seguros,
segurados e beneficiarios.

Para este efeito, essas pessoas devem cumprir os requisitos de idoneidade, qualificagéo
profissional, independéncia, disponibilidade e capacidade nos termos previstos nos
artigos 67.9a70.°

3.6 Idoneidade e Valores Eticos

A empresa tem um comprometimento efetivo com a integridade e os valores éticos bem
como o meio em que atua. Este ambiente funciona como a consciéncia de controlo da
empresa e esta presente no Cédigo de Conduta da mesma que define os principios gerais
da sua atuacédo e da dos seus colaboradores e os valores éticos que devem ser
assumidos no &mbito da atividade desenvolvida.

O referido Cdédigo de Conduta visa também dar cumprimento ao disposto no n.° 1 do
artigo 79.° do RJIASR, de acordo com o gual as empresas de seguros devem estabelecer
linhas de orientagcdo em matéria de ética profissional, incluindo principios para a gestéo
de conflitos de interesses, aplicaveis aos membros dos Orgéos Sociais, aos responsaveis
por fungdes-chave e demais trabalhadores e colaboradores.

O Cdédigo de Conduta da empresa, que sera divulgado no sitio internet da Mdtua de
Salde, contempla 08 seguintes aspetos:

s Ambito

¢ Diligéncia

¢ lesldade

e Principios Fundamentais
¢ Finalidade

¢ Deverde Sigilo



e Recetividade

¢ Informacédo Privilegiada
e Informacé&o Financeira

e Responsabilidade Social
e Conflito de Interesses

e DeclaracGes Publicas

e Prevencdo do Brangueamento e Financiamento do Terrorismo - Proibicdo de

Atividades llegais

e Adesdo e Cumprimento

Para além do exposto, serd ainda preocupacao da empresa assegurar gue todas as
pessoas gue a dirijam efetivamente, a fiscalizem, sejam responsaveis por fungdss-chave
ou exercam funcdes-chave, possuam, nos termos do previsto no n.° 1 do artigo 68.° do
RIASR, idoneidade para o efeito, isto &, gozem de boa reputacao e integridade para
assegurar uma gestdo sé e prudente da Mutua de Saude.

A verificacao do requisito de idoneidade das pessoas indicadas no paragrafo anterior
sera feita nos moldes slencados no artigo 68.° do RJASR e descritos na Politica Interna

de Selecéo e Avaliacio.

3.7 Qualificacdo e Competéncia

E preocupacao da empresa garantir que todas as pessoas que a dirijam efetivamente ou
nela sejam responsaveis por ou exercam fung¢bes-chave, possuam, nos termos do
previsto no artigo 67.° do RIASR, qualificagdes profissionais, conhecimentos e
experiéncia suficientes para uma gestdo s e prudente da MUtua de Saude.

As exigéncias em termos de qualificacdo e competéncia constam da Politica Interna de
Selec&o e Avaliacdo para a qual se remete.
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3.8 Processo de avaliacao da adequacéo

Cabe a Mutua de Salde avaliar previamente ao exercicio de uma fung¢do e no decurso
desse exercicio a adequacéo para o exercicio desta funcao.

A decisédo pelo Conselho de Administragdo de nomear o titular de uma fun¢éo depende
da avaliacdo prévia da sua adequagéo, a qualinclui, além da avaliagdo da sua idoneidade
e qualificacao, a sua independéncia, disponibilidade e capacidade, como descrito na
Politica Interna de Selecdo e Avaliacéo.

A avaliacdo da adequacgéo -, serd da competéncia do responséavel pela fungdo-chave
Verificagdo do Cumprimento/Compliance cuja avaliagdo, por sua vez, caberd ao
Presidente do Conselho de Administragéo.

Sera da competéncia do Presidente do Conselho de Administragdo a aprovagao dos
relatorios de avaliagéo.

A aprovacéo do relatério de avaliagdo do Presidente do Conselho de Administracdo sera
da responsabilidade do Presidente do Conselho Geral e de Superviséo.

Uma vez que as pessoas designadas devem comunicar a empresa de seguros quaisquer
factos supervenientes a designacdo ou ao registo que alterem o conteldo da declaragao
apresentada inicialmente, sempre que, no exercicio das fungodes, se tome conhecimento
de quaisquer circunstancias supervenientes que possam determinar o néao
preenchimento dos requisitos, deveré ser efetuada uma avaliagédo extraordinaria.

3.9 Independéncia Controlo Interno e Fungdes-Chave
3.8.1 Controlo Interno

O Conselho de Administracéo definird e controlara a implementacéo de medidas de
Controlo Interno.

Os membros dos Orgdos Sociais da Mitua de Salde serdo totalmente independentes,
sendo para garantir a sua independéncia, avaliados os seguintes aspetos:

¢ Cargos que o interessado exerga ou tenha exercido na empresa de seguros ou de
resseguros em causa ou noutra empresa de seguros ou de resseguros;

¢ Relacbes de parentesco ou analogas, bem como relagdes profissionais ou de
natureza econdémica gue o interessado mantenha com outros membros dos
/

/
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Orgdos Sociais da empresa de seguros ou de resseguros, da sua empresa-mae ou
das suas filiais;

e Relagbes de parentesco ou analogas, bem como relacbes profissionais ou de
natureza econdémica que o interessado mantenha com pessca gue detenha
participacdo gualificada na empresa de seguros ou de resseguros, nag sua
empresa-mae ou nas suas filiais.

3.9.2 Fungdes-Chave
As funcgbes-chave existentes na estrutura funcional da empresa serdo as seguintes:
e [xigidas porlei:

o Gestdo de Riscos, titulada por lolanda Monteiro;

O

Verificagdo do Cumprimento / Compliance, titulada por Rui Bello da Silva;

O

Auditoria Interna, titulada por Adriana Rubio;

Funcao Atuarial, titulada por Catarina Medalho.

O

e Qutras, consideradas significativas na gestdo da empresa, atendendo a natureza,
dimensédo e complexidade dos riscos inerentes a respetiva atividade.

e Atudrio Responsavel, titulada por Luis Portugal;

¢ Auditoria Externa/ROC, titulada por Filipe Carvalho.

3.9.3. Gestao de Riscos

Afuncao de Gestao de Riscos é estruturada de modo a facilitar a implementacéo de um
sistema de gestdo de riscos eficaz que compreende estratégias, processos e
procedimentos de prestacdo de informacdo que permitem, a todo o tempo, identificar,
mensurar, monitorizar, gerir e comunicar 0s riscos, de forma individual e agregada, a que
aquela estd ou pode vir a estar exposta e as respetivas interdependéncias.

O Gestor de Riscos da empresa tera as seguintes competéncias:

e Elaboracdo de um plano de acdo anual que contemple a calendarizagéo e
desenvolvimento das acdes necessarias a implementac&o e/ou ajustamento de /



um Sistema de Gestao de Riscos abrangents, eficaz e proporcional a dimenséo
da empresa, que permita, de forma permanente, identificar, mensurar,
monitorizar € gerir 0S riSCOS a gue a Mmesma se encontra exposta;

e Calculo dosrequisitos de capital - SCR e MCR - com base na férmula padréo em
Solvéncia ll e a producéo da respetiva informacéao de reporte a ASF Autoridade de
Supervisido de Seguros e Fundos de Pensodes;

e Realizacdo, com periodicidade anual, de um exercicio de auto-avaliagdo do risco
e da solvéncia (ORSA) que comporta a avaliagdo das necessidades globais de
solvéncia, a avaliacdo do cumprimento dos requisitos de capital e de provisdes
técnicas fixados, bem como a avaliacdo do cumprimento dos requisitos de
capitale de provisdes técnicas fixados, bem como a avaliagcido do eventual desvio
do perfil de risco da empresa relativamente aos pressupostos em que se baseia
o requisito de capital de solvéncia calculado segundo a formula padréo;

e Elaboracado do Relatério Anual de Gestdo de Riscos ou o documento de Reporte
Quantitativo & Narrativo que, em sua substituicgo, venha a ser definido pela ASF
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pens6es no dmbito do
Solvénciall.

3.9.4 Verificacdo de Cumprimento/Compliance

O objetivo do Compliance & evitar o risco Legal e o risco reputacional que lhe esta
associado e, neste sentido, a drea de Compliance teréd como missdo assegurar gue a
empresa cumpre a legislacio e as regras que deve observar.

A funcéo de verificacdo do cumprimento (Compliance) sera assegurada internamente
pelo Compliance Officer.

3.9.5 Auditoria Interna

A Auditoria Interna (tal como a externa) exercers atividades de monitorizagdo, avaliando
e comprovando se 0S mecanismos e processos adotados, em termos de controlo
interno, sado adequados ao0s niveis de atividade da empresa. Importa, contudo, sumarizar
alguns aspetos a ter em consideracgéao relativamente a Auditoria Interna:

e Afuncgéo de Auditoria Interna é uma fungéao totalmente independente.
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Nos procedimentos de Auditoria Interna, estardao previstas metodologias de
andlise e controlo dos processos implementados ao nivel dos sistemas
informaticos da empresa e sua articulagdo com as competéncias e fungdes
atribuidas a cada direcéo e colaborador da mesma (sobre esta matéria, havera
um enfoque bastante grande em todos 0s aspetos relacionados com 0S acessos
bésicos aos sistemas de gestao e informacdo e com os perfis de seguranca
aplicaveis aos respetivos utilizadores).

Como principios basicos ter-se-80 0s seguintes:

o Asconclusbes, falhas ou fragilidades identificadas pela Auditoria Interna,
assim como as consequentes recomendacdes, deverdo ser registadas,
documentadas e reportadas diretamente ao Conselho de Administracéo
de modo a garantir que as questbes identificadas sa&o prontamente

tomadas em consideracao;

As situacdes reportadas deverdo ser objeto de acompanhamento
continuo por parte da Auditoriainterna de forma a assegurar a adogédo das

O

medidas necessarias a sua correcéo.

3.9.6 Fungao Atuarial

A Mutua de Saude deve dispor de uma Funcao Atuarial eficaz, devendo ainda nomearum

Atuario Responséavel.

Serdo competéncias da Fungao Atuarial:

&

Coordenar o calculo das provisbes técnicas, assegurando a adequacéo das
metodologias, modelos de base e pressupostos e avaliando a suficiéncia e
qualidade dos dados utilizados;

Comparar do montante da melhor estimativa das provisGes técnicas com 0s
valores efetivamente observados;

Informar o 6rgdo de administragéo sobre o grau de fiabilidade e adequacgéo do
calculo das provises técnicas;

Supervisionar o célculo das provisdes técnicas, caso, em circunstancias
especificas, as empresas de seguros e de resseguros néo disponham de dados
suficientes com a qualidade necessaria para permitir a aplicacdo de um método
atuarial fiavel a um conjunto ou subconjunto das suas responsabilidades de

/
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seguros ou de resseguros, ou a montantes recuperaveis de contratos de
resseguro e de entidades com objeto especifico de titularizacdo de riscos de
seguros, situacdes nas quais poderdo ser utilizadas aproximacOes adequadas,
incluindo abordagens casuisticas, para o calculo da melhor estimativa.

Emitir parecer sobre a politica geral de subscricdo e a adequacgé&o dos acordos de
resseguro;

Contribuir para a aplicacéo efetiva do sistema de gestéo de riscos, em especial
no que diz respeito 8 modelizagcdo do risco em que se baseia o calculo do
requisito do capital de solvéncia e do requisito de capital minimo, bem como da
auto-avaliacdo do risco e da solvéncia (ORSA).

3.9.7 Atuario Responsavel

Por sua vez, o Atuario Responséavel fara a certificacdo, face a técnica seguradora ou

resseguradora, dos elementos gue sejam definidos em norma regulamentar, isto é:

Emitird opinido de indole atuarial, independente face a fungdes operacionais, em
gspecial face a Fungédo Atuarial, sobre a adequacdo as disposicdes legais,
regulamentares e técnicas aplicaveis do célculo das provisbes técnicas, dos
montantes recuperdveis de contratos de resseguro e de entidades com objeto
especifico de titularizacao de riscos de seguros e das componentes do requisito
de capital de solvéncia relacionadas com esses itens;

Apresentara ao 6rgao de administracdo o relatério de certificagdo nos moldes
definidos em norma regulamentar, devendo incluir a formulacdo de
recomendacdes para a eventual melhoria da adequagéao referida no item anterior
e, sempre que detete situacdes de incumprimento ou inexatidao materialmente
relevantes, propor aguele 6rgdo medidas que permitam regularizar tais
situagdes, devendo o Atuario Responsavel ser informado das medidas adotadas
na sequéncia da sua proposta.

3.10 Gestao de Recursos Humanos e Politica de Remuneragées

A Politica de Remuneracbes da Mdtua de Salde - para a qual se remete - tem como

objetivos principais:

Reter e motivar a sua equipa de colaboradores;




e Alinhar o bonus de desempenho com o cumprimento de objetivos globais;

e Estimular o desempenho e a evolucio profissional das suas equipas de trabatho
através de processos de avaliagao individual.

Em cumprimento e nos termos da Norma Regulamentar n.? 5/2010 - R, de 1 de Abril da
ASF:

e Sera publicada no sitio da internet da MUtua de Salde a Politica remuneratéria
dos membros dos seus Orgaos Sociais e colaboradores;

¢ (s 6rgdos de administracao enviarao anualmente a ASF uma declaracio sobre a
conformidade da politica de remuneragdo da Mutua de Saude com as
recomendactes da Circular ASF n.° 6/2010, de 1 de abril. Esta declaragéo sera
anexada ao relatério de Sistema de Gestdo de Risco e Controlo Interno conforme
estipulado pela Norma Regulamentar n.® 14/2005 - R, de 29 de novembro e
Norma Regulamentar n.© 8/2009 - R, de 4 de junho.

3.11 Subcontratacio

A Politica de Subcontratacéo da empresa define a forma como a mesma garantiré que as
entidades subcontratadas dispdem de competéncia, capacidade e autorizagdo
requerida por lei para realizar de forma satisfatéria as fungdes ou atividades exigidas,
tendo em conta os objetivos e necessidades da Mutua de Satde e 0s requisitos doregime
Solvéncia ll, tendo-se definido como principios gue deverao nortear a mesma gue:

e NA&ao deveré prejudicar o Controlo Interno;

e Deverg permitir gue a empresa mantenha o controlo das atividades e funcdes
subcontratadas;

¢ A entidade subcontratada devera obedecer aos requisitos de qualificaggo,
capacidade técnica, autorizacéo legal (se for exigida por lei), cooperacéo e
transparéncia;

e A empresa devera supervisionar as atividades desenvolvidas pelas entidades
subcontratadas, devera salvaguardar que pode fazer cessar o contrato sem
prejuizo da qualidade e continuidade dos servicos prestados e devera
estabelecer com cada entidade subcontratada um Plano de Contingéncia;




¢ O contrato deverd ser formalizado através de instrumento na forma escrita do
gual constem os elementos de identificagdo, os montantes, prazos, direitos e
deveres das partes, guem acompanha e supervisiona a entidade subcontratada,
previsdo de indemnizac8o em caso de incumprimento, lei aplicavel e
mecanismos de resolugéo de litigio;

e A empresa deverd estabelecer mecanismos de afericao da qualidade dos
servicos prestados, face ao custo, através da definicdo de niveis de servigo.

De acordo com o referido no ponto 2.1, a Mutua de Salde subcontratou a Diregdo de
Operacdes a Future Healthcare, que inclui a subscricdo dos riscos, a gestao de
sinistros, a gestdo de clientes, a gestdo de contratos e a Rede Médica, e subcontratou
também o Atuério Responsavel.

3.12 Sistema de Gestdo de Riscos

A Mutua de Salde dispde de um sistema de gestao de riscos eficaz, que compreende a
estratégia, processos, procedimentos e controlos-chave implementados, permitindo, a
todo o tempo, a identificagdo, mensuracado, monitorizagao, gestdo e comunicagdo dos
riscos materialmente relevantes, de forma individual e agregada, a que a MUtua de Saude
se encontra, ou possa vir a estar, exposta.
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3.12.1 Planeamento e Definicéo de Objetivos

A Gestdo de Riscos corporativos da empresa, coordenada pelo seu Conselho de
Administracéo, terd um processo de fixacao de objetivos que visa garantir que 0s
mesmos apoiem e permitam a concretizacdo da missao da organizacdo sendo, além
disso, coerentes com os niveis de risco que se pretende assumir.

A empresa fixard e estabelecerd, com uma pericdicidade anual, 0s seus objetivos de
curto prazo e revera os de médio e longo prazo, através da elaboracao e formalizagéo de:

e Plano geral de atividades e definicdo da estratégia para o exercicio seguinte;

e Projecoes econdmico-financeiras com base no plano geral de atividades e na
estratégia definida.

Para além disso, o Conselho de Administrac@o coordenara a execugao das atividades
necessarias para alcancar o0s objetivos definidos, formalizando e aprovando
documentacéo que defina os meios e forma de registo desses objetivos e estratégias de
forma a ser possivel avaliar e controlar a concretizacgo dessas metas e implementar
medidas corretivas em caso de ocorréncia de desvios importantes.

3.12.2 Identificacdo e Gestdo de Riscos

A empresa estara sujeita tanto a acontecimentos externos como internos gue g poderéo
afetar de diferentes formas e com diversos niveis de impacto e que deverdo ser
identificados e diferenciados entre riscos e oportunidades, sendo analisados
considerando a sua probabilidade de ocorréncia e a sua importancia relativa.

Este sistema correspondera a um conjunto integrado de processos continuos gue visarado
garantir a implementacdo adequada da estratégia e o cumprimento dos objetivos da
empresa, com base numa compreensio apropriada da natureza e da magnitude dos
riscos subjacentes a sua atividade.

Face ao indicado, o Sistema de Gestao de Riscos da empresa baseara a sua metodologia

na:

e ldentificacao e sistematizagao dos riscos que afetam a organizacdo: definicdo e
agrupamento dos riscos (dicionario e matriz de riscos);

e Avaliagéo e atribuicdo de grau de criticidade e prioridade aos riscos, em fungéo
do impacto nos objetivos de negdcio e probabilidade de ocorréncia;



¢ |dentificacdo das causas dos riscos mais importantes;
s Avaliacdo das estratégias (op¢oes) de gestdo de risco;

¢ Desenvolvimento de um plano de agbes de mitigagdo de riscos com criticidade
mais elevada;

e Monitorizacao e reporte do progresso de implementacéo do plano de agoes.

O objetivo da gestao do risco sera a identificacdo, avaliagdo, mitigagdo, monitorizacéo e
controlo de todos os riscos materiais a que a empresa possa encontrar-se exposta (riscos
estes financeiros ou ndo), tanto a nivel interno como a nivel externo, num processo
continuo e evolutivo no tempo, que terd em vista assegurar gue €SSes riscos se
mantenham a um nivel que n&o afete, significativamente, a situagéo financeira daquela
e os interesses dos seus diversos stakeholders.

O Conselho de Administragao da empresa sera a entidade responsavel pela aprovacéo
das principais linhas de atuacdo da mesma em matéria de Gestdo de Riscos e
supervisionars, de forma permanente, através de indicadores e racios, a sua exposi¢éo
ao risco, enquanto a Diregdo Técnica, a Direcao Financeira, o Atudrio Responsavel e o
Gestor de Riscos coordenardo as atividades relacionadas com a quantificacdo de riscos.



4. PERFIL DERISCO
4.1 Riscos Incluidos no Caloulo do Requisito de Capital

A Mutua de Salde calcula o Capital de Solvéncia Obrigatdrio (doravante SCR), em
conformidade com os requisitos da Férmula-padréo.

O ambiente de risco da Mudtua de Satde compreende cinco categorias de risco:
e Mercado;
e Incumprimento pela Contraparte;
e Subscricdo Doenca;
e Operacional;
e Riscos Nao Quantificaveis (Outros Riscos).

Relativamente aos riscos quantificaveis, a avaliacdo é baseada na estrutura regulatéria
decorrente do regime de Solvéncia Il e, como tal, assenta nos resultados da férmula-
padréo, calculados de acordo com as categorias de risco identificadas na estrutura no
ambito da férmula-padrao definida pela EIOPA.

Os Outros Riscos (incluindo o risco de Liquidez) sdo geridos através do uso de estruturas
de gestdo que incluem politicas e diretrizes e n&o exigem capital adicional contemplado
no dmbito do enguadramento de Solvéncia ll.

4.1.1 Risco de Subscricédo de Doenca

O risco de Subscricdo de Doenga “deve refletir o risco decorrente das obrigagoes de
contratos de seguro de doencga, quer a bhase técnica do seguro de doenca seja
semelhante a do seguro de vida, quer nao, atendendo aos riscos cobertos e aos
processos utilizados no exercicio da atividade” (Artigo 105.° da Diretiva Solvéncia ll).

Risco de Mercado

Genericamente, as técnicas de mitigagao do risco de Mercado s&o implementadas de
acordo com a estratégia de risco da Mutua de Saude e poderdo ser aplicadas



isoladamente ou em complementaridade de modo a manter o perfil de risco daquela
corretamente balanceado.

Amitigacao dorisco de Mercado &, em primeiro lugar, efetuada através de uma adequada
diversificacao dos ativos, a qual € acompanhada pela implementacéo de um sistema de
limites dos ativos que visa assegurar a manutencao de um racio de solvéncia compativel
com o nivel de apetite ac risco da MUtua de Salde, tendo em vista:

* Limitaradetencdo em carteira de ativos com maior risco (acgdes, imdveis, spread,
entre outros);

e Definir um montante minimo de tesouraria;

e Evitar risco de concentragdo (concentragdo por emitente, por setor, por pals,
etc.), na exposicdo aos mercados acionista e obrigacionista.

Risco Acionista

Orisco Acionista visa medir a “sensibilidade do valor dos elementos do ativo e do passivo
e dos instrumentos financeiros a alteragbes no nivel ou na volatilidade dos pregos de
mercado das acbes” (Artigo 105.° da Diretiva Solvéncia Il).

Risco de Taxa de Juro

O risco de Taxa de Juro visa medir a “sensibilidade do valor dos elementos do ativo e do
passivo e dos instrumentos financeiros a alteracdes na estrutura temporal das taxas de
juro ou na volatilidade das texas de juro” (Artigo 105.° da Diretiva Solvéncia ll).

Risco Imobiliario

O risco Imobilidrio visa medir a “sensibilidade do valor dos elementos do ativo e do
passivo e dos instrumentos financeiros a alteracées no nivel ou na volatilidade dos
precos de mercado dos imdveis” (Artigo 105.° da Diretiva Solvéncia i),

Risco de Spread

O risco de Spread visa medir a “sensibilidade do valor dos elementos do ativo e do
passivo e dos instrumentos financeiros a alteragdes no nivel e volatilidade das margens



de crédito ao longo da estrutura temporal das taxas de juro” (Artigo 105.° da Diretiva
Solvéncia ll).

Risco Cambial

O risco Cambial visa medir a “sensibilidade do valor dos elementos do ativo e do passivo
e dos instrumentos financeiros a alteragcbes no nivel ou na volatilidade das taxas de
cambio” (Artigo 105.° da Diretiva Solvéncia ).

Risco de Concentragao

O risco de Concentracao visa medir “os riscos adicionais, para uma empresa de seguros
ou de resseguros, decorrentes quer da falta de diversificagdo da carteira de ativos, quer
de umaimportante exposigdo ao risco de incumprimento por parte de um unico emitente
de valores mobilidrios ou de um grupo de emitentes coligados” (Artigo 105.9 da Diretiva
Solvéncia ).

4.1.2 Risco de Incumprimento pela Contraparte

O risco de Incumprimento pela Contraparte “deve refletir as perdas possiveis devido a
incumprimento inesperado ou a deterioragio da qualidade de credito das contrapartese
devedores das empresas de seguros e de resseguros durante os doze meses seguintes”
(Artigo 105.9 da Diretiva Solvéncia li).

O risco existira, assim, relativamente acs depdsitos feitos junto de instituicdes bancarias
e a colocacao de negdcio efetuada junto de resseguradores.

4.2 Outros Riscos

Como parte do seu Sistema de Gestdo de Riscos, a Mutua de Saude desenvolve
regularmente um exercicio de autoavaliagcdo dos principais riscos a gue se encontra
exposta e que podem potencialmente afetar a sua atividade.




4.2.1 Risco de Liquidez

O risco de Liguidez corresponde ao risco de 0s ativos existentes ndo serem suficientes
para assegurar o cumprimento das responsabilidades comtomadores de seguro e outros
credores, nomeadamente a liquidacgéo de sinistros.

De referir gue ndo se preveem eventuais ocorréncias de caracter extremo e excecional
gue possam levar a MUtua de Salde a acionar um plano de contingéncia para gestdo de
crises de liguidez (por esse motivo, inexistente), motivo pelo qual este ndo é, neste
momento, umrisco relevante.

4.2.2 Risco Operacional

O requisito de capital para o risco Operacional "reflete os riscos operacionais que néo
estejam ja refletidos nos mdédulos de risco referidos no artigo 104.°9 (Artigo 107.° da
Diretiva Solvéncia ll).

Identificacdo de Riscos Inerentes a Atividade

A MUtua de Saude, através das suas vérias areas funcionais, identifica e avalia os riscos
inerentes a sua atividade, recorrendo a varias possiveis fontes:

e lLevantamento de procedimentos de todas as suas areas funcionais;
¢ Reunides de trabalho para identificacdo dos riscos associados as fungdes;

e Registo e posterior analise de incidentes ocorridos, entendidos estes como a
materializacdo de um evento de risco que provocou ou podia ter provocado um
impacto negativo na organizacdo, originando, designadamente, perdas
financeiras, erros, interrupg0es ou prejuizos na prossecucao dos seus objetivos
de negdcio ou degradacdo da suaimagem e reputacio;

e Informacéao recolhida nas auditorias internas e externas.

Avaliagdo Prospetiva do Risco Operacional

Com base na identificac8o realizada nos moldes indicados, a Mutua de Saude
desenvolve uma avaliagdo sistematica do risco Operacional, de modo a realizar uma

—
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avaliagdo prospetiva dos riscos Operacionais a que se encontra exposta através da
caracterizacdo de cada um deles em termos de probabilidade de ocorréncia e possivel
impacto, tendo identificado, até 31 de dezembro de 2024, 0s seguintes principais riscos

Operacionais:

CENARIO DE AVALIACAC DO RISCO OPERACIONAL
Probabilidade

tmpacto
{poranc}

Pasgicdo Risco

Média

7
a Erros ou Atrasos Significativos no Processamento de Al
A to
Cperagdes
ha de Cumprimenie de Obrigagdes Decorrenies da . .
] K ) R ) T L Baixa Alfo
/Regulamentos Relstivos ac Exercicio da Atividade
amentog Relativos 3 R
10 Baixa Alto
11
12
13 Médio
14 indisponibiliiade dos Fornecedores Média Alto

Analise dos Dados Relativos a Perdas Registadas

Com base nos riscos identificados e/ou incidentes registados (quando estes existirem) e
respetiva caracterizacdo, 0s objetivos da Mutua de Saude séo:

e l|dentificar possiveis medidas de mitigacdo, que permitam reduzir o nivel de risco
(diminuir a probabilidade de ocorréncia e/ou o impacto da sua materializagéo);

e Evitar arepeticdo de incidentes ocorridos;

¢ Otimizar os processos através de ganhos de eficiéncia e/ou eficéacia.

Projetos/Iniciativas

A MUtua de Saude decidiu focalizar o controlo do risco Operacional nos processos que
considera mais abrangentes e relevantes tendo em consideracdo a sua atividade,
identificados através de levantamento de riscos inerentes a atividade da mesma, e



abrangendo a elaboracdo do presente exercicio de autoavaliagao do risco e da solvéncia
(ORSA), com o objetivo de identificacdo de potenciais situacgbes criticas, isto &,
potenciais riscos, quer em termos de frequéncia, quer ao nivel de severidade.

A Mdtua de Saude visa promover a aprendizagem pela experiéncia, através da
identificacgo, partilha, mitigacéo e antecipac¢io dos potenciais riscos a que se encontra
exposta, mantendo assim uma gestédo dindmica, através da atualizacdo dos fatores de
risco, internos e externos, a que se encontra exposta, com o objetivo de manter o seu
perfil de risco atualizado.

Genericamente, para mitigar o risco Operacional, a Mutua de Saude procura:

Documentar processos e controlos-chave;

e Proceder regularmente, através da area funcional de Auditoria Interna, a revisao
dos controlos-chave, conduzindo testes de eficdcia aos mesmos;

« Em resultado de auditorias, testes ou incidentes criticos registados, definir e
implementar planos de acdo, assegurando igualmente o seguimento regular dos
mesmos;

¢ Promover a melhoria continua dos seus processos, controlos e métodos de
gestao.

4.2.3 Risco Reputacional

O risco de Reputacéo define-se como o risco de a M(tua de Sadde incorrer em perdas
resultantes da deterioracdo da sua reputacao ou posicdo no mercado, devido a uma
percecao negativa da sua imagem no seio dos seus Clientes, acionistas, parceiros de
negoécio, supervisdo e publico em geral.

O risco de Reputacgéo pode ocorrer como uma consequéncia de outros riscos e pode ser
medido, nomeadamente, através de:

¢ Avaliacdo da confianga demonstrada pelos diversos stakeholders da Mdtua de
Saude;

s Avaliacdo da percecdo por parte dos tomadores de seguros, beneficiarios, 6rgéos
de comunicacao social e restantes partes interessadas relativamente a Mdtua de
Saude;



e Avaliacdo do grau de satisfacéo por parte dos Clientes e colaboradores da MUtua
de Saude.

O risco Reputacional é dificil de estimar em termos numeéricos ou de métricas, ja que é
fundamentalmente baseado na opinido qualitativa dos stakeholders da Mutua de Salde.

DEFINICAC DE RESPONSABILIDADES INERENTES AO RISCO REPUTACIONAL

Crisco Reputacionat deve ser gerido ao nivel de cada staksholder .

Responsavel pelo Stakeholder

com a sutoridade de supervisdo,

Responsdvel pelo Risco Eimperativo proceder 3 identificagio dos responsaveis pelos riscos e pela sua

. - ser desenvolvidas agbes pars methorar sumanter a reputagao da Companhis oy
Responsdvel pslo Plano de Acgiio

rgsolver um incidents que sfets 5 sua imagem.

Face ao indicado, uma abordagem possivel pode ser uma avaliacdo gualitativa da
relacdo com os varios stakeholders.

Sendo um risco de segundo nivel, a avaliag8o do risco reputacional é feita, anualmente,
considerando o possivel impacto de um risco de primeiro nivel na reputacao da Mitua de
Saude.

Hé igualmente outros procedimentos de comunicacdo destinados a mitigar as
consequéncias reputacionais, nomeadamente em termos de:

e Estratégia de comunicacao e sua monitorizagao;
e Reclamacoles e servico de atendimento ao Cliente.

Genericamente, a MUtua de Saude tem a percecao de que goza de boa reputacéo entre
0s diferentes stakeholders, sendo o risco Reputacional classificado como “Baixo” na

generalidade das situacbes.

4.2.4 Risco de Contagio

O risco de Contagio é aquele que pode resultar de eventuais resultados negativos de
empresas participadas nos resultados da Mutua de Saude.



O risco de Contagio pode ser mitigado pela revisdo dos orgamentos das empresas
participadas, pela monitorizacdo mensal do resultado liguido das mesmas e do seu
Balanco, bem como pela analise do impacto mensal da atividade daquelas nas contas
da empresa pela qual sdo detidas.

4.2.5 Risco Estratégico e de Governo Corporativo

A Mtua de Salde gere os seus riscos realizando uma gestéo integrada de cada um dos
processos de negdcio e adequando o nivel de risco aos objetivos estratégicos
estabelecidos, os quals passam, neste momento, por tirar partido da rede de Clientes
existente, mantendo, contudo, uma atitude proativa na procura de novos Clientes.

Na avaliagao do risco, devem ser considerados:
¢ Concentracado de negdcio num reduzido numero de Clientes;
e Diminuigcdo das margens, devidas a restricdes do mercado e concorréncia;
¢ Perda efetiva de quota de mercado;
s Falta deviabilidade econdémica ou fraca capacidade financeira dos parceiros.

A concentracdo de negécio num reduzido niimero de Clientes torna a Mutua de Saude
excessivamente dependente dos mesmos, em termos de volume de negdcios e
rentabilidade, o que pode levar a perdas significativas no caso de cancelamento ou
alteracao de um contrato, motivo pelo qual este foi considerado o risco Estratégico mais
relevante.

A diminuicdo das margens resultantes de restricdes do mercado e concorréncia € o
segundo risco Estratégico mais relevante, uma vez que o decréscimo de prémios, devido
4 pressao do Cliente ou a concorréncia, pode nédo ser seguida de um decréscimo de
custos e, da mesma forma, também o aumento dos custos pode ndo ser acompanhado
por um acréscimo nos prémios, tendo ambas as situagdes, como consequéncia, a
reducdo da margem.

O risco estratégico é mitigado nomeadamente através da andlise da evolugdo da
atividade da M{tua de Salde, assegurada mediante a analise no nimero de apdlices,
prémios, custos com sinistros, taxa de sinistralidade, récio de despesas e racio
combinado.

Além do indicado, a MUtua de Salde elabora projecdes economico-financeiras para
horizonte temporal de trés anos, tendo em consideragéo diversos cenarios e produz, no



cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares aplicaveis a empresas de seguros
e resseguros, um conjunto de informacéao de reporte e de analise interna no ambito do
regime de Solvéncia ll, avaliando regulamente 0s seus racios de cobertura de Requisito
de Capital Minimo (MCR) e Requisito de Capital de Solvéncia (SCR).

A Mttua de Satde considera que o seu risco Estratégico é adequadamente mitigado.

4.2.8 Riscos Emergentes

Osriscos emergentes resultam de alteragdes do ambiente interno ou externo & Mdtua de
Satde que possam levar ao aumento da sua exposicéo a riscos ja incluidos no Mapa de
Riscos ou a novos riscos, até entdo ndo considerados pela mesma como tal.

Os riscos emergentes podem ser descritos como riscos:

Entendidos como potencialmente significativos, mas ndo totalmente

@

compreendidos;
s Comimpacto monetario ainda ndo claramente definido;

e Comfrequénciarelativa, distribuicdes e gravidade dificeis de projetar através das
abordagens convencionais;

e Cujaligacao entre afonte dorisco emergente e as suas consequéncias é dificil de
estabelecer;

e Tipicamente fora do controlo da MUtua de Saude;

e Porvezes sistémicos (por exemplo, alteracoes climaticas ou envelhecimento da

populagao).

Com base na descricdo apresentada, foram identificados 0s riscos emergentes,
identificados no quadro seguinte, com base no qual & possivel referir que, ndo havendo
alteracdes relativamente ao exercicio de Autoavaliacio do Risco e da Solvéncia (ORSA)
anteriormente realizado, é possivel observar algumas tendéncias que se considera
relevante referir.
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REGISTO DE RISCOS EMERGENTES

Bosicio Andlise Nome Preocupacéa  Pr pacdc Agdo Amplado
B PESTLE ) fnicial Ativa Mearcada

Politico
Econdmico
Econdmico
Tecnoldgico
Ambiantal
Social

Teonoidgico

Tecnoldgico

LA R

Ambiental Eacassezdosrscursosdoplansis

wh
“

Social AlteracB8onos cuidades de satde

wh
wk

Bocial Pandamia

Com a inflagdo, as mudancas na politica monetaria, uma crise climatica e outra
energética, adensam-se, a nivel mundial, os receios de recessao.

Ao exposto, acresce a instabilidade politica que as maiores economias europeias estio
a enfrentar, situacdo que deve ser seguida com atencgdo, caso a Mutua de Saude
equacione a sua expansdo para outros paises no futuro, uma vez que, nessa
circunsténcia, poderdo registar-se circunstancias que podem comprometer ou afetar o
seu crescimento econémico.

As novas tecnologias estdo a provocar alteragdes no mercado segurador, conduzindo a
uma alteracao das expectativas dos Clientes e a um aumento da concorréncia, situagdo
que podendo constituir uma ameaca, pode igualmente constituir uma oportunidade para
impulsionar a inovacédo e oferecer uma proposta de valor diferente aos Parceiros de
Negocio e aos Clientes finals, se se tiverem em mente quaisquer iniciativas digitais.

Por outro lado, em termos tecnoldgicos, os ataques cibernéticos continuaram a ser
identificados como uma preocupacdo ativa de toda a industria seguradora, sendo a
seguranca ao nivel das Tecnologias da Informacdo uma necessidade absoluta
considerando também os requisitos regulatérios relativos a protecéao de dados, ja que
apesar da dimensé&o da MUtua de Saude, as potenciais consequéncias de uma falha de
segurancga ao nivel do sistema informatico podem ser bastante graves.

A nivel legislativo, estando a implementacéo efetiva da Diretiva Solvéncia Il completa, a
necessidade de, em resultado do Regulamento Geral de Protegdo de Dados), aplicdvel a
partir de 25 de maio de 2018, assegurar em termos muito estritos a proteggo dos dados
pessoais dos Clientes, continua a ser uma preocupacio para todas as Seguradoras.

Apesar do exposto, a Mitua de Saude ndo identifica gualquer risco emergente gue possa
afetar ou condicionar, de forma materialmente relevante, a consecugdo com éxito do seu
Plano de Negécios.




4.2 Informacdes Adicionais

N&o aplicavel.



5. AVALIAGCAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

O presente capitulo apresenta a avaliagdo das necessidades de solvéncia globais e a
avaliagdo do cumprimento dos requisitos de capital da MUtua de Saude.

5.1 Posigédo Financeira

Nos termos da alinea a) do n.9 1 do art.® 75.9 da Diretiva de Solvéncia ll, a avaliagédo dos
ativos e passivos da Mutua de Saude, para efeitos de solvéncia, € feita com recurso ao
critério valorimétrico do justo valor. No entanto, uma vez que a Mdtua de Salde apenas
iniciou a sua atividade no final de 2024 as demonstragdes financeiras estatutarias séo
praticamente idénticas as estatutarias, preparadas em conformidade com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) endossadas pela Unido Europeia.

Selvency i value Statutory accounts

value

of assets over
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Os ativos intangiveis sdo desreconhecidos em Solvéncia Il, em virtude de n&do serem

suscetiveis de ser alienados e, portanto, convertiveis em liquidez.
Efeito da aplicacdo da IFRS 17 em 2024 ¢ ainda imaterial.

A data de 31 de dezembro de 2024, cerca de 85% dos ativos da M{tua Salde eram
representados por; em disponibilidades a vista em instituicbes de crédito portuguesas
com elevada notacéo de rating.



5.2 Analise financeira dindmica

No dmbito do plano estratégico definido pela Mdtua de Saude, esta conhece o impacto
da implementacdo da estratégia para o triénio 2025/27 na sua posigdo de capital,
esperando manter 0s racios de solvéncia em linha com a politica de gestdo de capital e,
portanto, claramente acima do minimo regulamentar.

5.31FRs 16

No &mbito da IFRS 16, a Companhia contabilizou todas as locacdes de ativos sob direito
de uso de acordo com um modelo Unico de reconhecimento no balango, semelhante ao
tratamento dado pela IAS 17 as locagdes financeiras. Assim, enquanto locataria,
reconhece a responsabilidade associada ao direito de uso do ativo subjacente durante o
periodo da locacao.
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6. GESTAO DE CAPITAL
6.1 Fundos préprios
6.1.1 Capital Social

O capital social da Mdtua de Satide é representado por titulos de capital com o valor de
60 € conforme previsto no n.° 2 do art.® 5.° dos Estatutos. O capital social € variavel e
ilimitado, sendo o0 seu montante minimo de quatro milhdes e quatrocentos e trinta e trés
mil cento e sessenta euros, € 4.433.160,00, integralmente realizado, correspondendo a
soma dos titulos de capital atribuidos aos cooperadores iniciais e aos titulos subscritos
pelos clientes da Mttua de Satde através da MUTUA DE SAUDE.

6.1.2 Politica de Gestdo do capital

A Mdutua de Salde pretende seguir uma politica de reforgo de capitais proprios, conforme
decorre do artigo n.° 38 dos seus estatutos (abaixo transcrito).

Assim, aos excedentes liquidos apurados em cada exercicio, que nao resultem de
operacdes com terceiros, sera dada a seguinte aplicacdo:

a) Uma percentagem nao inferior a 20% para a formacao de reserva legal, até a
concorréncia do dobro do capital social;

b) Salvo deliberacdo contraria da Assembleia geral, mediante proposta
fundamentada do Conselho de Administracao, serdo pagos juros pelos titulos de
capital subscritos pelos cooperadores no montante de 30% dos resultados anuais
liquidos;

¢) Se assim for deliberado, a parte dos excedentes anuais liquidos provenientes das
operacdes com os cooperadores que for estabelecida pela Assembleia Geral,
para o Fundo Mutualista.

Constituidas areserva legal definida no paragrafo anterior, o remanescente terd o destino
gue a Assembleia Geral deliberar, dentro dos limites da lel.

E obrigatéria, nos termos dos artigos 96° e seguintes do Codigo Cooperativo a
constituicdo de uma reserva legal e de uma reserva para a educacdo cooperativa e a
formacao cultural e técnica dos cooperadores, dos trabalhadores da Cooperativa e da
comunidade, com as finalidades que resultam da Lei e dotadas nos termos previstos no




paragrafo seguinte, sem prejuizo da constituicao das reservas especificas decorrentes
do exercicio da atividade seguradora em conformidade com as disposi¢des do RIASR.

Areserva para a educacéo cooperativa e formacédo cultural e técnica dos cooperadores,
dos trabalhadores da Cooperativa e da comunidade, rege-se, quanto a sua composicao,
pelo artigo 97° do Codigo Cooperativo.

6.2 Requisito de capital de solvéncia e requisito de capital minimo

A 31 dedezembro de 2024, a solvéncia obtida é de 432%, valor este que se situa em 134%
guando sao considerados os requisitos para o capital minimo.

Atabela seguinte resume o0s principais indicadores:

TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS

Fundos proprios totais elegiveis para satisfazer o RCS 3744441
Fundos préprios tolais elegiveis pare satisfazer c RCM 3814431
Requisito de Capital para a Solvéncia (RCS) 866732
Requisite de Capital Minimo para a Solvéncis (RCM) 2700000
Réacio de fundos préprios elegiveis para o RCS 432%
Racio de fundos proprios elagiveis para o RCM 134%

A empresa satisfaz os requisitos legais em vigor para as provisoes técnicas, para 0s
requisitos de capital para a solvéncia e para os requisitos de capital minimo para a
solvéncia.

6.3 Eventuais Informagdes Adicionais

N&o aplicavel.
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