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A Política de Tratamento do Cliente rege-se pelos seguintes princípios: 
 

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

f) 

g) 

h) 
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i) 

 

Sem prejuízo de outras normas aplicáveis, tais como manuais de boas práticas, ou 
venham a ser especificamente exigidas às diferentes áreas e órgãos, cabe à Direção 
de Qualidade e Compliance: 
 

a) 

b) 

c) 

d) 


